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ARTICLE 1 - EDITEUR DU SITE

Le site travo-mg.com et I'application TRAVO sont édités par :
TRAVO SAS

Société par actions simplifiée au capital de 4 000 euros
Siége social : 73 Chemin LABOISSEULE, 97231 Le Robert, Martinique
SIREN : 107 995 912

107 995 912 R.C.S. Fort-de-France

N° de gestion : 2026B02863

Date d'immatriculation : 11 ao(t 2026

Code APE/NAF : 63.127 - Portails Internet

Nom commercial et enseigne : TRAVO
contact@travo-mg.com

Téléphone : 0696 92 31 95

ARTICLE 2 - DIRECTEUR DE LA PUBLICATION

Le directeur de la publication est Monsieur Luigi ANACLET, en qualité de Directeur général de TRAVO SAS.

ARTICLE 3 - HEBERGEMENT

Hébergement applicatif et diffusion : Vercel Inc., 440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, Etats-Unis.

Base de données, authentification et stockage : Supabase, Inc., 970 Toa Payoh North #07-04, Singapour 318992. Région
d'hébergement indiquée par TRAVO : us-west-2 (Oregon, Etats-Unis). Les conditions relatives aux données personnelles
sont détaillées dans la Politique de confidentialité.

ARTICLE 4 - ACTIVITE DE LA PLATEFORME

TRAVO exploite une plateforme numérique d'intermédiation destinée a faciliter la mise en relation entre des porteurs de
projets de travaux et des professionnels du batiment et activités connexes. TRAVO n'exécute pas les travaux, n'emploie
pas les professionnels référencés et n'est pas partie au contrat de travaux.

ARTICLE 5 - POINT DE CONTACT UNIQUE

Le point de contact unique de TRAVO au titre du réglement (UE) 2022/2065 est : contact@travo-mg.com. Les langues de
communication acceptées sont le francais et I'anglais.

ARTICLE 6 - SIGNALEMENT D'UN CONTENU ILLICITE

Tout contenu estimé illicite peut étre signalé au moyen du dispositif disponible sur la Plateforme ou a
contact@travo-mg.com avec la mention « Signalement de contenu illicite ».

ARTICLE 7 - MEDIATION DE LA CONSOMMATION

TRAVO adhére au service de médiation suivant : CM2C - Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de
Justice, 49 rue de Ponthieu, 75008 Paris. Le recours au médiateur est gratuit pour le consommateur apres réclamation
écrite préalable. Cette médiation porte sur le service fourni par TRAVO ; les litiges relatifs aux travaux relévent du
professionnel concerné.

ARTICLE 8 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

La marque TRAVO, le nom de domaine, l'identité graphique, les logos, textes, interfaces, logiciels, bases de données et
autres éléments protégés demeurent la propriété de leurs titulaires respectifs. Toute exploitation non autorisée est interdite
dans les limites prévues par la réglementation.

ARTICLE 9 - DONNEES PERSONNELLES

Les traitements de données personnelles mis en ceuvre par TRAVO sont décrits dans la Politique de confidentialité. Toute
demande peut étre adressée a contact@travo-mg.com. Toute personne dispose du droit d'introduire une réclamation
aupres de la CNIL.
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ARTICLE 10 - COOKIES ET TRACEURS

Les traceurs utilisés par la Plateforme, leurs finalités et les modalités de gestion du consentement lorsqu'il est requis sont
décrits a l'article 21 de la Politique de confidentialité.

ARTICLE 11 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Sont accessibles depuis la Plateforme : Conditions Générales d'Utilisation ; Conditions Générales de Vente et de Service ;
Politique de confidentialité.

ARTICLE 12 - CONTACT

TRAVO SAS

73 Chemin LABOISSEULE - 97231 Le Robert - Martinique
107 995 912 R.C.S. Fort-de-France
contact@travo-mg.com

TRAVO - La confiance avant les travaux.




